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NA START

Zanim zaczniemy

Ten e-book jest zbudowany jak plan ratunkowy. Zaktada, ze rozmowe
masz za jeden, dwa, najwyzej trzy dni albo ze po kilku odmowach
chcesz wreszcie zrozumieé, co poprawi¢. Masz 72 godziny? IdZ po ko-
lei. Masz 24? Rozdziat 1, skrécona wersja planu z rozdziatu 2 i od razu
¢wiczenia. Rozmowa jest jutro rano, a jest 23:00? Sciaggawka z konca
ksigzki i sen. Serio: wyspany kandydat z trzema dobrymi historiami
wypada lepiej niz niewyspany z trzydziestoma.

Dwie uczciwe uwagi. Po pierwsze: zadna ksigzka nie zagwarantuje Ci
zatrudnienia. Decyzja zalezy tez od rzeczy, na ktére nie masz wplywu:
liczby kandydatow, budzetu, osoby z wewnatrz firmy, ktéra ,juz prawie
zostala wybrana”. Ten plan robi cos innego: sprawia, ze na rozmowie
pokazujesz to, co naprawde masz, a nie to, co zostawit z Ciebie stres.

Po drugie: nie znajdziesz tu ani jednej rady, jak ktamac. Nie dopisuje-
my doswiadczenia, nie zawyzamy wynikéw. Klamstwo na rozmowie to
dlug, ktory splaca sie w okresie probnym albo przy pierwszym telefo-
nie po referencje. Uczysz sie czegos trudniejszego i skuteczniejszego:
moéwic¢ prawde w najlepszym mozliwym swietle.

Pytania rekruteréw zapisuje w formie ,, Pan/Pani”, a przyktadowe odpo-
wiedzi raz w formie meskiej, raz zenskiej — dopasuj je do siebie.

Kiedy najpierw kto$ inny niz ta ksiagzka? Jesli lek przed rozmowami
jest tak silny, ze je odwolujesz, masz ataki paniki albo od tygodni czu-
jesz, ze nie dajesz rady, porozmawiaj z lekarzem lub psychologiem. Je-
sli spotkata Cie dyskryminacja, masz watpliwosci co do umowy albo
»pracodawca” chce od Ciebie pieniedzy lub danych bankowych, zajrzyj
najpierw do rozdziatu 11.

Przygotuj notes albo plik w telefonie. Kazde ¢wiczenie to kawatek
Twojej sciagi na dzieh rozmowy. Zaczynamy.



ROZDZIAL 1

Co naprawde sprawdza druga strona
stotu

Wtorek, 22:40. Rozmowa w czwartek o 10:00. Masz otwartych kilka
kart: ,50 najczestszych pytan”, ,Jak odpowiada¢ na pytanie o wady”,
forum, na ktéorym kto$ pisze, ze zapytano go o ulubione zwierze
i ,wszystko spalil”. Czytasz trzecia liste i czujesz, jak zoladek zjezdza
pietro nizej, bo kazda lista ma inne ,jedyne dobre” odpowiedzi. Zaczy-
nasz uczy¢ sie ich na pamieé, cho¢ juz wiesz, ze na rozmowie i tak
wszystko wyleci Ci z glowy.

Zatrzymajmy te karuzele. Nie da sie przygotowaé na kazde pytanie.
Da sie na trzy, ktére stoja za kazdym z nich.

Po pierwsze: czy umiesz to robi¢? Kompetencje i dowody. Nie ,je-
stem sumienny”, tylko: co konkretnie robisz i z jakim efektem.

Po drugie: czy chcesz to robi¢ — i to wlasnie tutaj? Motywacja.
Firma boi sie kandydata, ktéry przyjmie oferte, a po trzech miesiacach
odejdzie z nudéw albo do konkurencji.

Po trzecie: czy bedzie sie z Toba dobrze pracowac¢? Komunikacja,
reakcja na krytyke, konflikty, spos6b méwienia o poprzednich szefach.

A pod spodem lezy czwarte pytanie, ktorego nikt nie wypowie na gtos:
czy zatrudniajac Cie, nie popeinie btedu? Nietrafiona rekrutacja kosz-
tuje firme czas, pieniadze i nerwy zespohlu. Dlatego tak wiele ,trud-
nych” pytan to w rzeczywistosci pytania o ryzyko. Luka w CV? Spraw-
dzaja, czy nie kryje sie w niej cos, co wrdci. Stabe strony? Czy znasz
siebie. Zwolnienie? Czy problem nie przyjdzie do nich razem z Toba.

Rekruter i menedzer to dwie rozne rozmowy

Rekruter z dziatu HR albo z agencji sprawdza zwykle dopasowanie:
wymagania formalne, motywacje, oczekiwania finansowe i sygnaly
ostrzegawcze. Jego pytanie brzmi: ,czy moge Cie z czystym sumie-
niem pokaza¢ menedzerowi?”. Menedzer ma problem: za duzo pracy,



dziure po kims albo projekt, ktory stoi. Szuka osoby, ktéra zdejmie mu
go z glowy. Jego pytanie brzmi: ,czy za trzy miesigce bedzie mi 1zej?”.

I rzecz najwazniejsza: rozmowa kwalifikacyjna to nie egzamin, na kté-
rym ktos poluje na Twoje btedy. Ludzie po drugiej stronie stotu chca,
zeby to byta wlasciwa osoba, bo wtedy moga zamknac¢ rekrutacje
i wréci¢ do swojej pracy. Nie grasz przeciwko nim. Pomagasz im pod-
jac¢ decyzje.

Dlaczego wiec dobrzy kandydaci odpadaja? Rzadko z braku kompeten-
cji. Najczesciej moéwia ogolnikami bez jednego dowodu, odpowiadaja
po pie¢ minut, narzekaja na poprzednia firme, placza sie przy pienia-
dzach, a na ,czy ma Pan jakie$ pytania?” odpowiadaja ,nie, wszystko
jasne”. Kazda z tych rzeczy da sie poprawi¢ w 72 godziny.

Cwiczenie 1.1: Mapa strachu

Podziel kartke na dwie kolumny.

* W lewej wypisz 3-5 pytan, ktérych boisz sie najbardziej (np.
»Dlaczego Pan odszed!?”, ,Co Pani robita przez ten rok?”, ,Ile
chce Pan zarabiac?”).

* W prawej przy kazdym dopisz, o co naprawde pyta druga stro-
na: o umiejetnosci, motywacje, wspotprace czy o ryzyko, ze ,to
wréci”.

¢ Jesli masz za soba odmowy, zapisz, na ktorym etapie zwykle
odpadasz. Tam szukaj problemu. Po wystaniu CV: najczesciej
w dokumentach. Po telefonie od rekrutera: w motywacji albo
pieniadzach. Po pierwszej rozmowie: w historiach i odpowie-
dziach. W finale: w szczegotach albo w tym, ze ktos byt mini-
malnie blizej.

Zachowaj te kartke. Do kazdego pytania z lewej kolumny wrdci-
my z gotowa odpowiedzia.

Zobacz, co sie wtasnie stato: strach zamienit sie w liste, a liste da sie
odhaczy¢. W nastepnym rozdziale dostajesz zegarek: co dokladnie ro-



bisz 72 godziny, 24 godziny i godzine przed rozmowa, zeby wejs¢ do
pokoju albo przed kamere z planem, a nie z modlitwa.
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