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NA START

Zanim zaczniemy

Ten poradnik ma jedno zadanie: sprawi¢, zeby rzeczy z Twojej szafy
szybciej zamienialy sie w pieniagdze i wolne miejsce. Dostajesz plan na
7 dni, szablony opiséw, listy kontrolne, gotowe odpowiedzi na wiado-
mosci i rutyne, ktéra po pierwszym tygodniu zajmuje okoto 15 minut
dziennie.

Jak z niego korzystac¢. Rozdzial 1 przeczytaj w catosci jeszcze dzi§ —
to diagnoza. Rozdzialy 2-8 to kolejne dni planu i kazdy konczy sie kon-
kretnym zadaniem. Dni 1 i 2 sg najciezsze (policz pottorej do dwdéch
godzin), potem robi sie 1zej. Rozdzialy 9 i 10 — oszustwa, zwroty i po-
datki — przeczytaj przed pierwsza wysytka, nawet jesli brzmia nudno.
Na koncu czeka Sciagawka.

Uczciwie o oczekiwaniach. Nie obiecam Ci konkretnej kwoty ani ter-
minu. To, ile i jak szybko sprzedasz, zalezy od tego, co masz w szafie,
od sezonu, marek, stanu rzeczy i od tego, ile podobnych ogtoszen wisi
obok Twoich. Czes$¢ rzeczy nie sprzeda sie wcale — i to tez cenna in-
formacja, bo zwalnia Cie z ich pilnowania. Obieca¢ moge co innego: po
tym tygodniu Twoje ogtoszenia beda wygladaty jak ogtoszenia kogos,
kto wie, co robi, a Ty przestaniesz zgadywac.

Wazne zastrzezenia. Ten poradnik jest niezalezny i nie jest w zaden
sposob zwigzany z platforma Vinted ani z innymi serwisami, o ktérych
wspominam. Nazwy platform sa znakami towarowymi ich wtascicieli.
Funkcje aplikacji, optaty, terminy i regulaminy sie zmieniaja, dlatego
tam, gdzie to wazne, odsylam Cie do aktualnego regulaminu i centrum
pomocy platformy. Fragment o podatkach to ogdlna orientacja, a nie
porada podatkowa.

Kiedy najpierw ktos inny niz ten poradnik. Jesli ktos juz wytudzit
od Ciebie dane karty albo zniknety Ci pieniadze — najpierw bank, po-
tem cata reszta (rozdziat 9). Jesli sprzedajesz duzo, kupujesz rzeczy po
to, zeby je odsprzedac, albo nie wiesz, czy musisz cos rozliczy¢ — po-
rozmawiaj z doradca podatkowym lub ksiegowym (rozdziat 10). Spér



o wysoka kwote to sprawa dla obstugi platformy, a w ostatecznosci dla
prawnika.

Gotowe? To otworz aplikacje i zajrzyj do swoich najstarszych ogloszen.
Zaczynamy od nich.



ROZDZIAL 1

Dlaczego Twoje rzeczy wisza tygodniami

Niedziela, wieczor. Otwierasz aplikacje trzeci raz tego dnia. Dwana-
$cie ogtoszen, ktore trzy tygodnie temu pojawily sie w Twojej szafie,
wisi prawie nietknietych. Dwa sie sprzedaly — oczywiscie te najtan-
sze. Plaszcz, ktéry w sklepie kosztowal sporo, ma cztery serduszka
i jedna wiadomos¢: ,,a za 5 zt?”. Dziecieca kurtka, praktycznie nowa —
zero reakcji. A w przedpokoju dalej stoi worek rzeczy ,do wystawie-
nia”, ktéry powoli staje sie meblem.

Pierwsza mysl: ,tu sie nic nie sprzedaje” albo ,ludzie chca wszystko za
darmo”. To nieprawda — i to kosztowna. Na platformach z uzywana
odzieza codziennie zmienia wtasciciela mnéstwo rzeczy, takze ptaszcze
i dzieciece kurtki. Problem nie w tym, ze nikt nie kupuje, tylko w tym,
ze kupujacy omijaja Ciebie. A to da sie zmienié.

Cztery bramki, przez ktdre przechodzi kazda sprzedaz

Spojrz na to oczami kupujacego. Ma wieczorem 10 minut, telefon
w rece i konkretna potrzebe: ciepta kurtka dla dziecka w rozmiarze
116. Zanim kliknie ,kup”, Twoje ogtoszenie musi przej$¢ przez cztery
bramki. Odpada na pierwszej, na ktdrej sie potknie.

Bramka 1: Widocznos¢. Kupujacy wpisuje stowa w wyszukiwarke
i ustawia filtry: rozmiar, marka, stan, cena. Jesli w ogloszeniu brakuje
marki, rozmiar jest wpisany Zle, a tytut brzmi ,Kurtka tadna”, dla wy-
szukiwarki po prostu nie istniejesz. Twoja rzecz moze by¢ najlepsza na
calej platformie — i nikt jej nie zobaczy.

Bramka 2: Kciuk. Wyniki to $ciana miniaturek. Kciuk przesuwa je
szybko, a decyzja ,zatrzymuje sie czy lece dalej” zapada w utamku se-
kundy, na podstawie pierwszego zdjecia. Ciemne, pomiete, zrobione
na wzorzystej kotdrze? Kciuk leci dalej.

Bramka 3: Poréwnanie. Kupujacy, ktéry sie zatrzymatl, zwykle ma
otwartych kilka podobnych ogloszen. Poréwnuje cene, stan, wymiary
— i to, ile w sumie zaptaci z optatami i wysyltka. Jesli Twoja kurtka



kosztuje wyraznie wiecej niz trzy bardzo podobne obok, dostaje ser-
duszko ,na pdzniej”. I tam zostaje.

Bramka 4: Zaufanie. Ostatnie pytanie brzmi: ,czy to bedzie tak, jak
na zdjeciu?”. Odpowiadaja na nie opis, uczciwie pokazane wady, wy-
miary, oceny sprzedajacego i szybkos¢ odpowiedzi. Brak wymiaréw to
czesty powdd, dla ktérego ktos, zamiast kupic, pyta albo rezygnuje.

Co mowia liczby pod ogtoszeniem

Przy swoich ogtoszeniach zwykle widzisz liczbe wyswietlen i liczbe
0s0b, ktéore dodaty rzecz do ulubionych. Te dwie liczby mowia, na kté-
rej bramce sie zacinasz:

* Malo wyswietlen — problem z widocznoscia: tytul, kategoria, brak
marki lub rozmiaru, rzecz nie w sezonie.

* Duzo wyswietlen, malo serduszek — ludzie wchodza i wychodza:
zawodzi pierwsze zdjecie albo cena odstrasza od progu.

* Sporo serduszek, brak sprzedazy — ludzie chca, ale czekaja:
cena jest troche za wysoka albo brakuje czegos, co buduje zaufanie
(wymiary, zdjecie metki, opis wad).

* Wiadomosci typu ,a za 5 z}?” — to nie diagnoza, tylko szum: tow-
cy okazji pisza do wszystkich. Gotowe odpowiedzi znajdziesz w roz-
dziale 6.

Zadna z tych przyczyn nie brzmi ,masz pecha”. Kazda da sie naprawic
konkretnym ruchem — i wtasnie to robimy przez najblizsze 7 dni.

Cwiczenie 1.1: Audyt trzech najstarszych ogtoszen

Wybierz trzy ogtoszenia, ktére wisza najdiuzej. Przy kazdym za-
pisz liczbe wyswietlen i serduszek, a potem odpowiedz ,tak” albo

”

,nie”:

1. Czy w formularzu sa wypetnione marka, rozmiar, stan, kolor
i material?

2. Czy tytut zawiera marke, rodzaj rzeczy i rozmiar?




3. Czy pierwsze zdjecie jest jasne, ostre, na gtadkim tle i pokazu-
je cala rzecz?

4. Czy jest zdjecie metki z rozmiarem?

5. Czy opis podaje wymiary w centymetrach?

6. Czy wady sa nazwane i sfotografowane (albo wyraznie napisa-
no, ze ich nie ma)?

7. Czy cena miesci sie w dolnej potowie podobnych ogtoszen? Je-
sli nie wiesz — to tez jest odpowiedz.

8. Czy rzecz pasuje do obecnego sezonu?

Kazde ,nie” przypisz do bramki: pytania 1, 2 i 8 to widocznos¢,
pytanie 3 — kciuk, pytanie 7 — poréwnanie, pytania 4-6 — zaufa-
nie. Zobaczysz wzoér. U wiekszosci oséb te same dwie, trzy luki
powtarzaja sie we wszystkich ogtoszeniach. A to oznacza, Ze na-
prawiajac je raz, naprawiasz cala szafe.

Zachowaj te kartke. Za tydzien zrobisz ten sam audyt i poréwnasz wy-
niki. A dzis wieczorem zaczynamy od samego poczatku: od szafy, za-
nim cokolwiek trafi do aplikacji. Bo najszybciej sprzedaje sie rzecz wy-
stawiona we wtasciwym momencie — a najwiecej czasu traci sie na te,
ktorych w ogdle nie warto byto wystawiac.
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